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PRESENTACION.

El propdsito de la politica pUblica conocida como mejora regulatoria radica
en procurar los mayores beneficios para la sociedad con los menores costos
posibles, mediante la formulacién normativa de reglas e incentivos que
estimulen la innovacién, la confianza en la economia, la productividad vy la
eficiencia a favor del crecimiento y bienestar general de la sociedad.

En lo coloquial podriamos decir que la mejora regulatoria propicia la
generacion de normas claras, de tradmites y servicios simplificados, asi como
de instifuciones eficacespara su creacion y aplicacién: orientada a obtener
el mayor valor posible de los recursos disponibles, asi como del éptimo
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de
servicios y de desarollo humano.

Con la implementacion de la mejora regulatoria, se busca elevar los niveles
de productividod y crecimiento econdmico en enfidades federativas y
municipios del pais, mediante la disminucién de obstdculos y costos para los
empresarios y ciudadanos al momento que realizan sus actividades.

El Gobierno de Temamatia tiene como objetivo ser referente a nivel estatal
y nacional a través de la mejora regulatoria, con la simplificacion
administrativa; mediante la coordinaciéon entre el Poder Ejecutivo vy las
dependencias que conforman la Administracién PUblica Municipal.

El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2025, es el resultado de
un esfuerzo interinstitucional, que busca dreas de oportunidad en cada una
de las dependencias que conforma el Ayuntamiento de Temamatia para
mejorar la prestacién de tramites y servicios, mediante acciones concretas
que impactardn directamente en beneficio de los usuarios, fomentando el
desarrollo socioecondmico y productividad del municipio.
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DIAGNOSTICO DE LA REGULACION VIGENTE.

Un diagndstico de la regulacién vigente en el municipio de Temamatia, en
el Estado de México, revela avances importantes en el marco normativo,
pero también serios desafios en su aplicacion préctica, especialmente enlo
que respecta a la digitalizaciéon y el acceso a las tecnologias de la
informacién. Si bien la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México
y sUs Municipios ha sido adoptada, existen brechas significativas que limitan
su impacto real en la ciudadania y la administracion local.

Avances en el Marco Normativo y sus Limitaciones:

« Adopcién de la Ley: Temamatia, al igual que ofros municipios
mexiquenses, ha formalizado la adopcién de la Ley y su respectivo
Reglamento de Mejora Regulatoria. Esto establece una base juridica
para la simplificacion de trdmites, la reduccion de la discrecionalidad
y la tfransparencia en la gestion publica.

. Intencién de Digitalizacién: El propio reglamento municipal, asi como
la Ley General y del Estado, mencionan la importancia de usar
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) para agilizar
trédmites y servicios. Esta es una clara declaracion de intenciones.

. Deficiencia en la Aplicacién: La principal debilidad no reside en la
ausencia de la ley, sino en su implementacion. A pesar de confar con
un marco legal que promueve la digifalizacion, la realidad
administrativa del municipio sigue siendo predominantemente
presencial y analégica. Los trdmites y servicios mds comunes, Como
los relacionados con el catastro, licencias de construccion o licencias
de funcionamiento, aln requieren que los ciudadanos se presenten
fisicamente en las oficinas, con la consecuente pérdida de tiempo y
recursos.

2. Deficiencias por el Bajo Uso de lo Digital:

. Tramites Ineficientes: La falta de una plataforma digital robusta y de
un catdlogo de frémites y servicios en linea limita la capacidad de los
ciudadanos para realizar gestiones desde sus hogares o hegocios. Esto
crea cuellos de botella en las oficinas gubernamentales y perpefua la
ineficiencia administrativa.

+ Falta de Transparencia: Al no contar con procesos digitalizados, la
trazabilidad de los trdmites se vuelve mas dificil, lo que puede abrir la
puerta a actos de corrupcidn o a la discrecionalidad de los
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funcionarios. La digitalizacion podria brindar un registro claro y
auditable de cada etapa del proceso.

« Acceso Desigual: El bajo uso de medios digitales excluye a aquellos
ciudadanos que por motivos de trabgjo, salud o distancia no pueden
acudir a las oficinas municipales. La administracién publica debe ser
accesible para todos, y la falta de opciones digitales representa una
barrera para la participacién ciudadana.

3. La Problemadtica de las Fallas en el Internet y la Brecha Digital:

 Infraestructura Deficiente: Los datos disponibles muestran que un
porcentaje significativo de hogares en Temamatia carece de acceso
a internet. A pesar de que el 88.7% de las viviendas disponen de
celular, solo el 44.9% tienen acceso a internet. Esto indica una brecha
digital importante que debe ser abordada.

» Impacto en la Regulacién Digital: Las fallas en el servicio de internet y
la baja penefracién de la conectividad en el municipio son un
obstdculo directo para la implementacion exitosa de Ia mejora
regulatoria digital. Incluso si el gobierno municipal invirtiera en
plataformas en linea, un gran sector de Ia poblacién no podria
ufilizarlas de manera efectiva. Esto hace que la digitalizacién, en lugar
de ser una solucidn, se convierta en una fuente de desigualdad.

« La Paradoja de la Digitalizacién: Un diagndstico de la situacidon de
Temamatla debe reconocer esta paradoja: la digitalizacién es
necesaria para la mejora regulatoria, pero las condiciones socio-
tecnoldgicas del municipic no son  propicias para  una
implementacién a gran escala. Esto exige que cualquier estrategia de
mejora regulatoria sea dual, manteniendo los canales de atencién
presencial mientras se frabaja activamente para expandir y mejorar
la infraestructura digital.

En conclusion, la regulacién de Temamatia, si bien cuenta con un marco
legal adecuado, presenta serias deficiencias en su aplicacion debido a la
escasa adopcion de lo digital y a las fallas en la conectividad a internet. El
municipio se enfrenta al reto de no solo modernizar sus procesos
administrativos, sino de invertir en g infraestructura y la alfabetizacion digital
para asegurar que la mejora regulatoria beneficie a todos sus habitantes por
igual. Un plan de accién integral deberia contemplar simultdneamente la
simplificacién de procesos presenciales y el desarollo gradual de
plataformas digitales, acompafado de programas de inclusién digital que
cierren la brecha de acceso y habilidades.
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FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios es un
pilar fundamental para la transformacién del servicio publico, ya que no solo
busca la eficacia y la eficiencia gubernamental, sino que también
establece las bases para una administracion publica mdas fransparente, agil
y al servicio de los ciudadanos. Su objetivo principal es optimizar la calidad
del marco regulatorio, lo que implica una revision constante y la eliminacion
de normas que obstaculicen el desarrollo social y econdmico. Al promover
un entorno normativo claro y predecible, esta ley contribuye a erradicar la
discrecionalidad en los actos de autoridad, brindando certeza juridica a los
particulares y fomentando la confianza en las instituciones. Ademas, al
modernizar y agilizar los procesos administrativos, se reducen los tiempos de
respuesta y se simplifican los trdmites, lo que beneficia tanto a los
ciudadanos como a las empresas.

Esta ley se complementa con ofros instrumentos legales que rigen la vida
publica en el Estado de México. La Ley Orgdanica Municipal del Estado de
México, por ejemplo, establece la estructura y las funciones de los gobiernos
locales, lo que es crucial para la implementacién de las politicas de mejora
regulatoria a nivel municipal. En este sentido, el arficulo 115 de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que sienfa las bases
de la autonomia municipal, es fundamental para entender el marco de
accion de los ayuntamientos. Por su parte, el Reglamento de la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios detalla los
procedimientos y mecanismos pard llevar a cabo las acciones previstas en
la ley, mientras que ofras leyes propias de la entidad, como la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de México,
fortalecen el marco de rendicidon de cuentas y de participacion ciudadana,
elementos esenciales para una gestion publica de calidad. En conjunto,
este entramado legal busca crear un ecosistema de gobernanza en el que
la innovacién, la transparencia y la eficiencia sean los pilares de la accién
gubernamental.
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Crear y/o actualizar los Reglamentos y Manuales de Organizacion
para garantizar la certeza juridica a nuestros trdmites y servicios
municipales.

» Identfificarlas fallas de los procesos administrativos con la finalidad de
mejorarlos.

e Capacitar y promover a los enlaces y los comités internos para que
conozcan la importancia de dar seguimiento a la aplicacién de las
acciones en moteria de Mejora Regulatorio.

* Implementar el uso de los medios electrénicos para difundir los

requisitos, cargas tributarias, tiempos de trdmites y respuestas, para

disminuir costos y tiempos de traslado al ciudadano.
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PROPUESTA DE ELIMINACION, MODIFICACION O CREACION DE NUEVAS
REGULACIONES O DE REFORMAS ESPECIFICA.

| Disminuir el Disminuir Requisitos Digitalizacién Disminuir el costo
Tiempo de
Respuesta
17 0 1 0

Estas propuestas tienen el propdsito de optimizar el marco normativo del
municipio, buscando ser mds eficaces, claros y pertinentes a las
necesidades de la sociedad actual, lo que a su vez fomenta la
competitividad econdmica, mejora la calidad de los servicios publicos,
garantiza la transparencia y la rendicién de cuentas, y adapta la gestion

gubernamental a los cambios sociales y tecnolégicos.
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
ACCION NORMATIVA-ACCION DE MEJORA

Dependencia u Qrganismo Auxilior: Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria .
) Jennifer Zabala Ramos
de la Dependencia:

Fecha de Aprobacion

en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracion: 14-03-2025 19-03-2025

Total, de procesos internos de la Dependencia
Municipal:

1 Numero de procesos infemos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No, 01

Acciones de Mejora ( Objeto General de
Simplificacion de tramite, las Acciones Fecha de

Nombre del
Proceso

htathe reduccion del tiempo de Cumplimiento

respuesta)

Unidad
Administrativa
Responsable

Expedicion del

) Disminuir las visitas o lo Disminuir las visitas a la -
CMPCTO! V";‘r’o';':f'}g'fe Coordinacién Municipol de | Coordinacién Municipal | 2! 9 e?%‘;’;b'e
Civif Protecciéon Civilde 3 a 1 de Proteccion Civil.

Coordinacion
Municipal de
Proteccidn Civil

Enlace de Mejora Regulatoria

Titular: Jennifer Zabeala Rambps
Cargo: Auxiliar Administrativ b ,

Elaboro 3
Unidad Administrativa Resgonsabl &

Titular: Lic. Donaldo Yael Guillen Martinez
Cargo: Coordinacidon Municipal.de Protecgié

Finn\

- X

b adhad 3 & o4
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
ACCION NORMATIVA-ACCION DE MEJORA
Dependencia u Organismo Auxiliar: Direccion de Obras Pdblicas del Ayuntamiento de Temamatla
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria X . X
Tanio Granillo Barrios
de la Dependencia:
s Fecha de Aprobacion
Fecha de Elaboracién: 14-03-2025 : 19-03-2025
en el Comité Intermo:
Total, de procesos intemos de la Dependencia
1 Numero de procesos intermos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 02

Municipal:

Objeto General de las
Acciones

Acciones de Mejora (
Simplificacion de tramite,

Nombre del
Proceso

reduccion del tiempo de
Interno

respuesta)

Fecha de
Cumplimiento

Unidad
Administrativa
Responsable

DOPTO1

Solicitud de

peticidn en

materia de
obra publica e
infraestructura
en el municipio
de Temamatla

Trarnite de solicitud por
medio de la pdgina web,
Oficial del Ayuntamiento

De 15 ¢ 10 dics de respuesta

31 de Diciembre
del 2025

Direccién de Obras
Publicas

Elaboro
Unidaa Administrativa Responsable

Titular: Arg. Roberto Valentin Barrera Escalona

Cargo: Director de Obras PUblicas

/

Firma

=V

Enloce de Mejora Regulatoria

Obras Pyblicas
2025-2027
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
ACCION NORMATIVA-ACCION DE MEJORA
Dependencia u Organismo Auxiliar: Direccién de Seguridad Publica del Ayuntamiento de Temamatla
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria
Diana Mariana Godinez Hernandez

de la Dependencia:

Fecha de Aprobacién
Fecha de Elaboracién: 19-03-2025 21-03-2025

en el Comité Intemo:
Total, de procesos internos de la Dependencia { it
Miklci i | Numero de procesos internos prioritarios para 2025; 1 Propuesta No. 03

unicipal:

Nombre del

Proceso
interno

Acciones de Mejora (
Simplificacion de tramite,
reduccion del tiempo de

respuesta)

de las
Acciones

”ObjeforrGenerral e

Fecha de
Cumplimiento

~ Unidad
Administrativa
Responsable

Atencién a la

SET-0 Civdadanio

Reducir el riesgo al llegar al domicilio
o sitio si tardan 20 minutos, llegar en
15 minutos.

Pronta Respuesta

31 de Diciembre
del 2025

Direccién de
Seguridad Publica

Elabord ‘
Unidad Administrativa Resp onsablef

Titular: Policia Eligio Ramos Marin
Cargo: Director de Seguridad Pdblica %

Firmd

N
Q
N

I PR PPN

)
Seguridad-FEENEE:

2027 .

Enlace de Mejora Regulatoria

dinez Herndndez

et

Firma
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FORMATO 1 DPTS: DESC,RIPCIéN DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
ACCION NORMATIVA-ACCION DE MEJORA

Dependencia u Organismo Auxiliar: Direccion de Desarrolle Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria . .
Lizbeth Guzmdn Avendario

de la Dependencia:

%5 Fecha de Aprobacion
Fecha de Elaboracién: 14-03-2025 : 19-03-2025
en el Comité intermo:

Total, de procesos internos de la Dependencic : i
2 Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 2 Propuesta No. 04

Municipal:

Acciones de Mejora ( Objeto General de Unidad
Simplificacion de tramite, las Acciones Fecha de Administrativa
reduccion del tiempo de Cumplimiento Responsable

respuesta)

Nombre del

Proceso
Interno

Orientacion y

Vineulacién | oo it los requistios'y tiempos de | Brindarinformacionde | o) o e Direccién de
Dbsiof para respuesta de 15 a 13 dios imady cficacia nig del 2025 Desarrollo Social.
Programas ! ciudadania.
Sociales
[
Elaboro Enlace de Mejora Regulatoria

Unidad Administrativa ponsal

TEMAV ATflEAizberh Guzmdn Avendaio
i

e ok COtey? Auxiliar Administrativo

o | Desarrollo Social

Titular: Gabriela Rios Contreras
Cargo: Directora de Desarrollo Social
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
ACCION NORMATIVA-ACCION DE MEJORA
Dependencia u Organismo Auxiliar: Direccidn de Desarrollo Social
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria . i .
Lizbeth Guzmdn Avendario

de la Dependencia:

Fecha de Aprobacion
Fecha de Elaboracion: 14-03-2025 19-03-2025

en el Comité Intermo:
Total, de procesos internos de la Dependencic

2 Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 2 Propuesta No. 05

Municipal:

Nombre del
Proceso
Interno

Acciones de Mejora ( Objeto General
Simplificacion de tramite, de las Acciones

reduccion del tiempo de
respuesta)

Fecha de
Cumplimiento

Unidad
Administrativa
Responsable

DDST-02

Apoyos
alimentarios

Reducir el tiempo de
respuesta ala
cludadania.

Reducir de 15 a 13 dias el tiempo
de respuesta.

31 de Diciembre
del 2025

Direccion de
Desarrollo Social.

Elaboro
Unidad Administrativa Re:

Titular: Gabriela Rios Contreras
Caorgo: Directora de Desarrollo Social

\ Enlace de Mejora Regulatoria
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
ACCION NORMATIVA-ACCION DE MEJORA

Dependencia u Organismo Auxiliar: Direccion de Desarrollo Econdmico

Responsable y/o Enjace de Mejora Regulatoria ) .
Elizabeth Espinoze Maldonado
de |la Dependencia:

: Fecha de Aprobacion
Fecha de Elaboracién: 14-03-2025 s 19-03-2025
en el Comité Intemo:

Tetal, de procesos intemnos de la Dependencia < Sy
o) 1 Numero de procesos intemos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 06
Municipal:

Acciones de Mejora ( Objeto General Unidad
Simplificacion de tramite, de las Acciones Fecha de Administrativa

Nombre del
Proceso

Vitasic, reduccion del tiempo de Cumplimiento Responsable

respuesta)

DDET01 Licencia de Reducir el tiempo de respuesta de Rec:;;z;l gi?;ﬁg de ' 31de Diciembre Diereccién”de
i funci i esanollo
funcionamiento 15 a 10 dios ciidadanta. del 2025 Econdmice.
Elaboro Enlace de Mejora Regulatoria

Unidad Administrativa Responsable

Titular: Elizabeth Espinoza Maldona

.

Desarrollo Econémico
2025-2027
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
ACCION NORMATIVA-ACCION DE MEJORA

Dependencia u Organismo Auxiliar: Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria . . X )
Karina Alejandra Mendez Rivera
de la Dependencio:

2 Fecha de Aprobacidn
Fecha de Elaboracion: 14-03-2025 L5 19-03-2025
en el Comité Infermo:

Total, de procesos internos de la Dependencio - e
e 1 Numero de procesos intemos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 07
unicipal:

Acciones de Mejora ( Objeto General Unidad
Simplificacion de tramite, de las Acciones Fecha de Administrativa
reduccion del tiempo de Cumplimiento Responsable

respuesta)

Nombre del
Proceso

Interno

Reducir el tiempo de
espera para la
ciudadania.

31 de Diciembre Oficialia del Registro
del 2025 Civil

Registro de Reducir el tiempo de espera de 25

ORCT-07 Nacimientos @ 15 minutos

LY

Elaboro

Enlace de Mejdta Regulatoria
Unidad Administrativa Resp

Titular: Lie. Veronica Maria Ventura Mares
Cargo: Secretaria del Ayuntaomiento

—7 /
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FORMATO 1 DPTS: DESQRIPCI@N DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
ACCION NORMATIVA-ACCION DE MEJORA

Dependencia u Organismo Auxiliar: Secretaria del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria ) . , )
Karina Alejandra Méndez Rivera
de la Dependencia:
e Fecha de Aprobacion
Fecha de Elaboracién: 14-03-2025 2 19-03-2025
en el Comité Intemo:
Total, de procesos internos de la Dependencia e
MRiriGic 1 Numero de procesos intemos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 08
unicipal:

Némibse dal Acciones de Mejora ( Objeto General
= Simplificacion de tramite, de las Acciones Fecha de
Proceso o )
reduccion del tiempo de
Interno :
respuesta)

Unidad
Administrativa
Cumplimiento Responsable

ORCT02 Registro de Reducir el tiempo de espera de 45 Rei‘;;’;i gzr:;plg de | 3 de Diciembre Oficiciicge}' Registro
1 i i = vt
Matrimonio a 35 minutos ciudadania. del 2025
,, \
Elabord

Titular: Lic. Verénica Marfa Ventura Mares \/
Cargo: Secretaria del Ayuntamiento -

Enlace de Mejord Regulatoria
Unidad Administrativa Resp. 5

Secretara de Ayuntamiento
2025-2027
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FORMATO 1 DPTS: DESQRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
ACCION NORMATIVA-ACCION DE MEJORA

Dependencia u Organismo Auxiliar: Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria . ) .,
Karina Alejandra Méndez Rivera
de la Dependencia:

Fecha de Aprobacion

en el Comité Intermo:

Fecha de Elaboracién: 14-03-2025 19-03-2025

Total, de procesos internos de la Dependencia
Municipal:

1 Numero de procesos interos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 09

\

Acciones de Mejora ( Objeto General
Simplificacion de framite, de las Acciones Fecha de
reduccion del tiempo de Cumplimiento
respuesta)

Nombre del

Proceso
Interno

Unidad
Administrativa
Responsable

gzi‘gggg g‘fj'r';p‘z 31 de Diciembre
ciudadania. del 2025

Reconocimiento | Reducir el tiempo de espera de 30

BRCHOA de Hijos a 20 minutos

Oficialio del Registro
Civil

Elaboro Regulatoria

Unidad Administrativa Resp,

Titular: Lic. Veronica Maric Ventura Mares
Corgo: Secretaria del Ayuntamiento

Secretara de Ayuntamiento
2025-2027
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
ACCION NORMATIVA-ACCION DE MEJORA
Dependencia v Organismo Auxiliar: Secretaria del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria . . ,
Karina Alejandra Méndez Rivera
de la Dependencia:
5 Fecha de Aprobacion
Fecha de Elaboracion: 14-03-2025 19-03-2025
en el Comité interno:
Total, de procesos internos de la Dependencia :
1 Numero de procesos intemos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 10

Municipal:

Nombre del
Proceso
Interno

Acciones de Mejora (
Simplificacion de framite,

reduccion del tiempo de

respuesta)

Objeto General
de las Acciones

Unidad
Fecha de Administrativa
Cumplimiento Responsable

ORCT-03 Defuncién

Registro de Reducir el tiempo de espera de 30

@ 20 minutos

Reducir el tiempo de
espera para la
ciudadania.

31 de Diciembre Oficialic del Registro
del 2025 Civil

Elaboro
Unidad Administrativa Respongbl

vV

Titular: Lic. Veronica Mario Ventura Mares

Cargo: Secretaria del Ayuntamiento
Fzm:7’7

\
Enlace dgMejorly Regulatorio

iv

)

/

-

el

etara de Ayuntamiento

2025-2027

A\ N\ Jhigha \\
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FORMATO 1 DPTS: DES(;RIPCI()N DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
ACCION NORMATIVA-ACCION DE MEJORA

Dependencia u Organismo Auxiliar: Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria . . i .
5 Karina Alejandra Méndez Rivera
de la Dependencia:

2 Fecha de Aprobacion
Fecha de Elaboracion: 14-03-2025 : 19-03-2025
en el Comité Interno:

Total, de procesos internos de la Dependencia i il T
1 Numero de procesos intemos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 11

Municipal:

Acciones de Mejora ( Objelo General Unidad
Simplificacion de tramite, de las Acciones Fecha de Administrativa
reduccion del tiempo de Cumplimiento Responsable

respuesta)

Nombre del
Proceso

Interno

Reducir el tiempo de
espera para la
ciudodania.

31 de Diciembre Oficialic del Registro

Registro de Reducir el tiempo de espera de 40 el
del 2025 Civil

ORCT-O1 Divorcios @ 30 minutos

A\

Elaboro
Unidad Administrativa Respoga

Titular: Lic. Veronica Maria Ventura Mares

TE M SRR A ondra Méndef R
Coargo: Secretario del Ayuntamiento b

‘ SosihnG BraIOr AR MiNistrafivo \\f\\
=7/ Secretarialde Ayuntamisnte et

WA
2025-2027 v
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MEXICO

p MEXICO:

DESARROLLO ECONOMICO

Vil

TEMAMATLA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia u Organismo Auxiliar:

ACCION NORMATIVA-ACCION DE MEJORA

Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria

de lo Dependencia:

Stephanie Gaorcia Ramirez

Municipal;

¢ Fecha de Aprobacion
Fecha de Elaboracion: 14-03-2025 i 20-03-2025
en el Comité Inferno:
Total, de procesos internos de la Dependencia ! o
1 Numero de procesos intemos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 12

Nombre del
Proceso
Interno

Certificacion

Acciones de Mejora (
Simplificacion de tramite,
reduccion del tiempo de

Reducir el tiempo de espera de 10

Objeto General
de las Acciones

Fecha de
Cumplimiento

respuesta)

Reducir el tiempo de 31 de Diciembre

Unidad
Administrativa
Responsable

Jefatura de Catastro

JCT-01 de Clave y % espera para la
Valer Catastral a gclias. ciudadania. del 2025
Elaboro Enlace de Mejora Regulatoria

Titular: Ing. Guadalupe Virginio Gonzdlez
Cergo: Tesorerc Municipal \Y

Titular: Stephanie Garciao Ramirez
Cargo: Auxiliar Administrativo

=y
Firma

Tesoreria Ayuni=mento

026 41507
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(il MEXICO

DESARROLLO ECONOMICO

LA

TEMAMATLA
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
ACCION NORMATIVA-ACCION DE MEJORA
Dependencia u Organismo Auxiliar: Organo Interno de Control
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria o
German lJiménez Torres

de la Dependencia:

Fecha de Aprobacién
Fecha de Elaboracion: 14-03-2025 19-03-2025

en el Comité Interno:
Total, de procesos internos de la Dependencic , e,

1 Numero de procesos intemos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 13

Municipal:

QIC-01

Acciones de Mejoro ( Objeto General
Simplificacion de tramite, de las Acciones
reduccion del tiempo de

respuesta)

Nombre del
Proceso
Interno

Atencién a . . Reducir el tiempo de
Quejas y Reducir el he{;ng)gge: espera de § espera para la
Denuncias. - ’ ciudadania.

Unidad
Fecha de Administrativa
Cumplimiento Responsable

Organo Inferno de

3] de Diciembre | Control
del 2025

/
71—/

Elabgfo
Unidad Administrdffvo ke

Titular: Geman Jiménez Torres
Cargo: Auteridad Invesfigodora

Enlace de Mejora R

7

4
ples

rm

e Pl ¥y

3
4
&4

Autoridad Investigadora
2025-2027




ﬁz Puxco.  DESARROLLO ECONOMICO 1:?

Wil MEXICO

TEMAMATLA

FORMATO 1 DPTS: DESC’RIPCIC')N DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
ACCION NORMATIVA-ACCION DE MEJORA

Dependencia u Organismo Auxiliar: Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria ) .
Karina Alejandra Méndez Rivera
de la Dependencia:

5 Fecha de Aprobacion
Fecha de Elaboracion: 14-03-2025 23 19-03-2025
en el Comité Intemo:

Total, de procesos internos de la Dependencia . St
4 Numero de procesos intemos prioritarios para 2025; 4 Propuesta No. 14

Municipal:

Acciones de Mejora ( Objeto General Unidad
Simplificacion de tramite, de las Acciones Fecha de Administrativa
reduccion del tiempo de Cumplimiento Responsable

respuesta)

Nombre del
Proceso

Interno

Juez Civico de

. Reducir el tiempo de i
Constancia de ; 31 de Diciembre Temamatia
JC-TM/03 Concubinato. 30 a 25 minutos espera para lo del 2025
ciudadania.

Elaboro
Unidad Administrativa Resp,

Titular: Lic. Veranica Maria Ventura Mares
Cargo: Secretaric del Ayuntamiento
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DESARROLLO ECONOMICO

Vil

m Y1400 oF
M MEXICO
: TEMAMATLA
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
ACCION NORMATIVA-ACCION DE MEJORA
Dependencia u Organismo Auxiliar: Secretaria del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria ) . X .
Karina Alejandra Méndez Rivera
de la Dependencia:
J Fecha de Aprobacién
Fecha de Elaboracién: 14-03-2025 19-03-2025
en el Comité Interno:
Total, de procesos internos de la Dependencia &
Numero de procesos intemos prioritarios para 2025; 4 Propuesta No. 15

Municipal:

Nombre del
Proceso
Interno

Acciones de Mejora (
Simplificacion de tramite,

reduccion del tiempo de
respuesta)

Objeto General
de las Acciones

Fecha de
Cumplimiento

Unidad
Administrativa
Responsable

Juez Civico de

Actas 5 :
. = Reducir el tiempo de ;i T
informativas . 31 de Diciembre emcmatio
JC-TM/O4 por exiravié de 30 @ 25 minutos eé?ﬂgf;:‘?’cb del 2025
documentos. :
Elaboro Enlace de WMejorp Regulatoria

Titular: Lic. Veronica Maria Ventura Mares
Cargo: Secretaric del Ayuntamiento

Unidad Administrativa Resp.

\

Secretara de Ayuntamiento
2025-2027
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DESARROLLO ECONOMICO

Vil

MEXICO
e TEMAMATLA
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
ACCION NORMATIVA-ACCION DE MEJORA
Dependencia u Organismo Auxiliar: Secretaria del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria . . i .
Karina Alejandra Méndez Rivera

de la Dependencia:

Fecha de Aprobacion
Fecho de Elaboracién: 14-03-2025 g 19-03-2025

en el Comité Interno:
Total, de procesos internos de la Dependencia

4 Numero de procesos intemos prioritarios para 2025: 4 Propuesto No. 16

Municipal:

JC-TM/05

Acciones de Mejora ( Objeto General
Simplificacion de tramite, de las Acciones
reduccion del tiempo de

respuesta)

Nombre del
Proceso

Interno

Constancia de Reducir el fiempo de
ingresos 30 a 25 minutos espera para la
econdémicos ciudadania.

Unidad
Fecha de Administrativa
Cumplimiento Responsable

Juez Civico de
31 de Diciembre Temamatia
del 2025

Elaboro
Unidad Administrativa Responscjgfe

Titular: Lic. Verénica Maric Ventura Mares

Cargo: Secretaric del Ayuntamiento

Enlace de Me)pra Regulatoria

)

i \ ®
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MEXICO

DESARROLLO ECONOMICO ‘ /i ﬁ

TEMAMATLA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia u Organismo Auxiliar:

ACCION NORMATIVA-ACCION DE MEJORA

Secretaria del Ayuntamiento

de la Dependencia:

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulateria

Karina Alejandra Méndez Rivera

Fecha de Elaboracién:

Fecha de Aprobacién
14-03-2025 ’ 19-03-2025
en el Comité Intemo:

Total, de procesos internos de la Dependencic

e 4 Numero de procesos intermos prioritarios para 2025: 4 Propuesta No. 17
Municipal:
Norbie dul Acciones de Mejora ( Objeto General Unidad
Simplificacion de tramite, de las Acciones Fecha de Administrativa
Proceso ¥ ; oo
reduccion del tiempo de Cumplimiento Responsable
Interno
respuesta)
Ceitla & Reducir e fi d Juez Civico de
orla de educir el tiempo de . Temomatia
JC-TM/06 Buena 30 a 25 minutos espera para la tL dgel?rgca;gwbre
Conducta ciudadania,
£
Elaboro Enlace §e Ndiora Regulatoria

Unidad Administrativa Respo

Titular: Lic. Veronica Maria Ventura Mares
Cargo: Secretaric del Ayuntamiento

WOxiliar Administrativo \ \

77

\ X[ B’
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“:cretaru de Ayuntamiento
2025-2027




‘fﬁ s Puenco.  DESARROLLO ECONOMICO

Vil

. MEXICO
: TEMAMATLA
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
ACCION NORMATIVA-ACCION DE MEJORA
Dependencia u Organismo Auxiliar: Secretaria del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria . , .
Karina Alejandra Méndez Rivera

de |la Dependencia:

Fecha de Aprobacion
Fecha de Elaboracién: 14-03-2025 19-03-2025

en el Comité Intemo:
Total, de procesos Internos de la Dependencic ;

4 Numero de procesos intemos prioritarios para 2025: 4 Propuesta No. 18

Municipal:

Nombre del
Proceso
Interno

Acciones de Mejora (
Simplificacion de framite,

reduccion del tiempo de

Objeto General
de las Acciones

Unidad
Fecha de Administrativa
Cumplimiento Responsable

respuesta)

Juez Civico de

Acta Reducir el tiempo de 5z Temomollo
JC-TM/01 informativa de 30 a 25 minutos espera para o 3t dg el?lzcggnbre
hechos ciudadania.
. A
Elaboro Enlace de pejols Regulatoria

Unidad Administrativa Respongbble

Titular: Lic. Veronica Maria Ventura Mares
Cargo: Secretaric del Ayuntamiento

<]
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