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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

' NOMBRE'

Credencial para préstamo de libros a domicilios

DESCRIPCION: Cadigo de la Cédula BPTO1

¢ Labiblioteca cuenta con el tramite de credencial para prestamo de libros

'FUNDAMENTO N/A
' LEGAL.

VIGENCI
A DEL
islele18] V= \ae VW Credencial para préstamo de libros a domicilios DOCUME

'OBTENER: 1afio

NTO A
OBTENE
R:

¢SE REALIZAEN DI =elelle]\; N/A
LINEA?:

'CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE
'DEBE REALIZARSE:

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE
'O SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y
| OBJETIVO DE LA MISMA

Cuando se requiere llevar los libros a sus casas

COPIAS '
AL Anotar

ANOTAR Con Ninguno

REQUISITOS: LA Numero
la

Gl in Cantidad
SIONO '
De

Copias

ORIGINAL

|PERSONAS FiSICAS

o 2 Fotografias BIN - No Si (2)

o Comprobante de domicilio vigente No Si(1) N/A
o INE No Si(1)
o Numero de teléfono No No

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
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N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

| PASOS A SEGUIR
' QUE DEBE DE
'REALIZAR EL

' CIUDADANO

EL usuario se dirigie a la Titular de Biblioteca en caso de alguna duda.

La titular: le informa que tiene que traer: dos fotografias en B/N

Debera traer un comprobate de domicilio vigente.

Debere traer el INE

Debera traer un numero de teléfono

La credencial tiene una vigencia de un afio

Terminando el proceso el usurio puede acceder a los libros de Ia biblioteca.
En caso de extravio se le vuelve a otorgar una reposicion

PLAZO MAXIMO  [RITYRIAT
'DE RESPUESTA

 COSTO:; $0 N/A

FORMA DE
\PAGO: EFECTIVO| N/A

EN LINEA
N/A (PORTAL DE | N/A
PAGOS)

"TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE

N/A DEBITO

' DONDE PODRA
 PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS:

' CRITERIOS DE
| RESOLUCION N/A
DEL TRAMITE

APLICACION DE
LA AEIRMATIVA N/A
FICTA

N/A

N/A

;DEPENDENCIA U ORGANISMO:

© UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE:
Biblioteca Publica

Biblioteca Publica

}TITULAR DE LA C.Rocio Castro Malagéon
DEPENDENCIA:

BlelVI[eIRR CAL |Plaza Hidalgo NO.INT.Y 1
O: LE: EXT.:

COLONIA | Temamatla MUNICIPI | Temamatia
: O:







£ COBIEANG BEL o
iw ESTADO DE 8

MEXICO TEMAMATLA

01z \={[oR Al \SHsl= | o Biblioteca Benito Juarez, cuenta con dos horarios: De Lunes a
ATENCION: Viernes de 9:00 am a 2:00 pm y de 2:00 pm a 8:00 pm, y los dias
sabados de 9:00 am a 1:00 pm.

TELEFONOS: ¢ : CORREO ELECTRONICO:

555630321152 rocio0364@hotmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: N/A

NOMBRE DEL TITULAR DE N/A
LA OFICINA:

DOMICILI CAL N/A NO. INT. Y N/A

EXT.:
COLONIA N/A MUNICIPI N/A
; O:N/A
C.P HORARIO Y DIAS DE . NA
: ATENCION:
TELEFONOS: 3 : CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA ¢Solo se puede llevar los libros si cuento con la Credencial?

FRECUENTE 1:
RESPUESTA

PREGUNTA ¢Cuantos libros son los que me puedo llevar?
ERECUENTE 2

RESPUESTA:

Si, ya que sin ella, solo puedes leer los libros dentro de la Biblioteca.

Son tres libros en préstamo, una semana se considera el préstamo y después renovar la
ficha con la titular de Biblioteca.

PREGUNTA ¢Los libros que estan en el area de Gobierno pueden salir?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA:

No, porque estan clasificados, solo se pueden leer en la Biblioteca.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO FECHA DE ACTUALIZACION:

C.Rocio Castro Malaghl b/ U*eﬁﬂo Castro Malagén 28/ 05 /25







